Polityka prywatnos$ci Sklepu Internetowego suez.com.pl

1. Postanowienia ogélne

Niniejsza polityka prywatnosci Sklepu Internetowego ma charakter wylacznie informacyjny, tzn. nie
generuje obowigzkéw dla Ustugobiorcow lub Klientéw (dalej: Uzytkownikéw) Sklepu Internetowego.
Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych przez Administratora w
Sklepie Internetowym, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa
0s6b, ktérych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym plikéw
cookies oraz narzedzi analitycznych.

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu Internetowego jest SUEZ
Izolacje Budowlane Sp. z o.0. zarejestrowana przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat KRS w
Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem 0000535357, NIP 813-36-99-629, REGON 360344189 z
siedzibg w Rzeszéw (35-021) ul. Langiewicza 18, e-mail: zapytania@suez.com.pl zwana dalej
»~Administratorem” i bedaca jednoczesnie Uslugodawca Sklepu Internetowego i Sprzedawca.

Dane osobowe w Sklepie Internetowym przetwarzane s przez Administratora zgodnie z
obowiagzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) - zwane dalej ,RODO”
lub ,Rozporzadzenie RODO”.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywanie zakupéw jest dobrowolne. Podobnie
zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajacego ze Sklepu Internetowego
Uzytkownika jest dobrowolne, z zastrzezeniem:

a) zawierania umoéw z Administratorem - w przypadkach i w zakresie wskazanym na stronie
Sklepu Internetowego oraz w Regulaminie Sklepu Internetowego i niniejszej polityce
prywatnoéci, niepodanie danych osobowych niezbednych do zawarcia i wykonania Umowy
Sprzedazy lub umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej z Administratorem skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy. Podanie danych osobowych jest w takim wypadku
wymogiem umownym i jezeli osoba, ktérej dane dotyczg chce zawrze¢ dang umowe z
Administratorem, to jest zobowigzana do podania wymaganych danych. Kazdorazowo zakres
danych wymaganych do zawarcia umowy wskazany jest uprzednio na stronie Sklepu
Internetowego oraz w Regulaminie Sklepu Internetowego;

b) obowiazkéw ustawowych Administratora - tj. podanie danych osobowych jest wymogiem
ustawowym wynikajacym z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa nakladajacych na
Administratora obowiazek przetwarzania danych osobowych (np. przetwarzanie danych w
celu prowadzenia ksigg podatkowych lub rachunkowych) i brak ich podania uniemozliwi
Administratorowi wykonanie tychze obowiazkoéw.

Administrator jest odpowiedzialny i zapewnia, Ze zbierane przez niego dane s3:

a) przetwarzane zgodnie z prawem;

b) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami;

c) merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sa przetwarzane;

d) przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje osob, ktérych dotycza, nie dtuzej niz
jest to niezbedne do osiagniecia celu przetwarzania oraz

e) przetwarzane w sposob zapewniajacy odpowiednie bezpieczenistwo danych osobowych, w
tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowa utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich érodkéw
technicznych lub organizacyjnych.



Administrator wdraza odpowiednie rodki techniczne i organizacyjne, zapobiegajace pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesylanych droga elektroniczng,
aby przetwarzanie odbywalo sie zgodnie z Rozporzadzeniem RODO. Srodki te sa w razie potrzeby
poddawane przegladom i uaktualniane.

W Sklepie Internetowym moga znajdowac sie funkcje, ktére umozliwiaja udostepnianie tresci za
pomoca aplikacji spolecznosciowych stron trzecich, takich jak m.in. przycisk , Lubie” na Facebooku czy
widgety w innych serwisach takich jak YouTube, Google. Wszystkie z tych aplikacji spolecznosciowych
moga gromadzi¢ i wykorzystywac dane dotyczace aktywnosci Uzytkownikéw w Sklepie internetowym
i na stronie dzialajacej pod adresem suez.com.pl. Wszelkie dane osobowe podawane przez
Uzytkownika za posrednictwem takich aplikacji spolecznosciowych moga by¢ zbierane i
wykorzystywane przez innych uzytkownikéw powyzszych aplikacji spolecznosciowych, a
prowadzone za ich pomoca interakcje podlegaja postanowieniom polityki prywatnosci firm, ktére sa
dostawcami aplikacji. Administrator nie ma wplywu i nie bierze odpowiedzialnosci za powyzsze
podmioty oraz wykorzystanie przez nich danych Uzytkownikow.

2. Podstawy przetwarzania danych

Administrator jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy spelniony
jest co najmniej jeden z ponizszych warunkéw:

a) osoba, ktérej dane dotycza wyrazila zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w
jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celow;

b) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane
dotycza, lub do podjecia dzialan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem

umowy;
c) przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowiazku prawnego ciazacego na
Administratorze;

d) przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych
nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci
osoby, ktérej dane dotycza, wymagajace ochrony danych osobowych, w szczegélnosci gdy
osoba, ktorej dane dotycza, jest dzieckiem.

3. Cel, podstawa, okres i zakres przetwarzania danych w sklepie internetowym

Kazdorazowo cel, podstawa, okres i zakres oraz odbiorcy danych osobowych przetwarzanych przez
Administratora wynika z dzialan podejmowanych przez danego Uzytkownika w Sklepie
Internetowym.

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w Sklepie Internetowym w nastepujacych celach:

a) w celu Rejestracji i prowadzenia Konta w Sklepie Internetowym - przetwarzanie danych przez
Administratora jest w tym przypadku niezbedne do wykonania umowy o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng, ktérej strona jest Uzytkownik, lub do podjecia dzialaii na zadanie
Uzytkownika, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) w celu zatatwienia sprawy opisanej przez Uzytkownika w dostepnym w Sklepie Internetowym
elektronicznym formularzu - przetwarzanie danych przez Administratora jest w tym
przypadku niezbedne do zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna, w celach nawigzania kontaktu bez dalszego przetwarzania tych danych (art. 6
ust. 1 lit. b RODO);

c¢) w celach realizacji uzasadnionych intereséw Administratora, zwiagzanych z prowadzeniem
Sklepu Internetowego, w tym analizowaniem korzystania przez Ustugobiorcow z witryny
Sklepu, zapewnieniem bezpieczeristwa i niezawodnosci ustug §wiadczonych w ramach Sklepu
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d) w celu realizacji uzasadnionych interesow Administratora, ktére moga obejmowaé¢ m.in.
ustalenie, dochodzenie i obrone roszczen, zapobieganie przestepstwom oraz prowadzenie



e)

f)

g)
h)

zwigzanych z nimi dochodzen, zarzgdzanie dzialalnoscig gospodarcza i jej dalszy rozwoj, w
tym zarzadzanie ryzykiem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu badania satysfakcji Uzytkownikéw (np. poprzez ankiety przesylane Uzytkownikom
poczta elektroniczng przez Administratora oraz jego partneréw $wiadczacych ustugi w tym
zakresie, na podstawie umowy zawartej z Administratorem) - przetwarzanie danych przez
Administratora nastepuje w oparciu o uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

w celach marketingu bezposredniego Administratora, w tym doboru ustug do potrzeb
Ustugobiorcéw w oparciu o pliki cookies i inne podobne technologie - przetwarzanie danych
przez Administratora nastepuje w tym przypadku w oparciu o uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celach marketingowych Administratora, wynikajacych ze zgody udzielonej przez
Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

w celu zapewnienia zgodnosci z nalozonymi na Administratora obowigzkami prawnymi (w
szczeg6lnosci wynikajacymi z przepisow ustawy o rachunkowosci oraz przepiséw
podatkowych), gdy przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowiazku prawnego
cigzacego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

4. Odbiorcy danych w sklepie internetowym

Dla realizacji zawieranych Umoéw Sprzedazy oraz dla prawidlowego funkcjonowania Sklepu
Internetowego, konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug podmiotéw zewnetrznych.

Dane osobowe Uzytkownikéw Sklepu Internetowego moga by¢ przekazywane nastepujagcym
odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw:

a)

b)

)

d)

przewoznikom/spedytorom/brokerom kurierskim - dot. Klienta, ktéry korzysta w Sklepie
Internetowym ze sposobu dostawy Produktu przesylka pocztowq lub przesylka kurierska;
podmiotom obstugujacym platnosci elektroniczne lub karty platnicze - dot. Klienta, ktéry
korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu platnosci elektronicznych lub karta platnicza;
dostawcom uslug zaopatrujacych Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne
oraz organizacyjne, umozliwiajagce Administratorowi prowadzenie dzialalnosci gospodarczej,
w tym Sklepu Internetowego i $wiadczonych za jego posrednictwem Ustug Elektronicznych;
dostawcom ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajagcy Administratorowi
wsparcie ksiegowe, prawne lub doradcze.

5. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

a)

b)

Prawo dostepu do danych osobowych - kazdy Uzytkownik moze domagac sie uzyskania
informacji o tym, jakie dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora, w tym otrzymania
kopii swoich danych osobowych.

Prawo sprostowania danych osobowych - Uzytkownik moze domagac¢ sie poprawienia
danych, ktdre sg nieprawidlowe, lub uzupetnienia danych, ktére sa niekompletne.

Prawo usuniecia danych osobowych (,prawo do bycia zapomnianym”)
Uzytkownik moze domaga¢ sie usuniecia wszystkich swoich danych w niektérych
przypadkach, m.in. w razie cofniecia zgody na ich przetwarzanie (o ile stanowila jedyna
podstawe przetwarzania) lub gdy dane byly przetwarzane niezgodnie z prawem. Uzytkownik
nie bedzie mégt skorzystac z tego uprawnienia, gdy przetwarzanie danych wynika z realizacji
obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa lub gdy przetwarzanie jest niezbedne dla
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo sprzeciwu - Uzytkownik moze w dowolnym momencie domagac¢ sie¢ wstrzymania
przetwarzania danych z przyczyn zwiazanych ze swoja szczegdlng sytuacja w wypadku,
w ktérym dane Uzytkownika sg przetwarzane do celéow wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw (np. w celu prowadzenia statystyk i analiz). W takim wypadku
Administrator przestanie przetwarzaé¢ dane osobowe, chyba ze beda istnie¢ wazne prawnie
i uzasadnione: (1) podstawy do ich przetwarzania, nadrzedne wobec intereséw, praw
i wolnosci uzytkownika lub (2) podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszcze.



e) Prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych - Uzytkownik moze domagac
sie ,zablokowania” danych (tj. ograniczenia wszelkich operacji przetwarzania danych
wylacznie do ich przechowywania) w okreslonych sytuacjach, m.in. w czasie niezbednym
do ich poprawienia lub gdy nie beda one dalej potrzebne, lecz ich przechowywanie jest
potrzebne Uzytkownikowi np. do ochrony jego praw.

f) Prawo do przenoszenia danych osobowych - Uzytkownik moze domagaé sie
otrzymania danych, ktére dostarczyl, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Uzytkownik moze zada¢ uzyskania tych
danych lub przestania ich bezposrednio innemu, wskazanemu administratorowi, o ile bedzie
to technicznie mozliwe.

Ponadto, w razie podejrzenia naruszenia przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych,
Uzytkownikowi przystuguje prawo do zlozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

6. Ochrona prywatnosci os6b niepelnoletnich

Administrator nie monitoruje i nie weryfikuje informacji na temat wieku swojej spolecznosci -
odbiorcéw i uzytkownikéw list e-mailingowych, uczestnikéw badan w ankietach czy oséb bioracych
udzial w konkursach. Informacje kontaktowe od odwiedzajacych (takich jak adresy poczty
elektronicznej uzytkownikéw) sa wykorzystywane do realizacji zamoéwieri/wysylania informacji o
Administratorze oraz materialéw promocyjnych od niektérych naszych partneréw. Osoby
niepelnoletnie nie powinny wysyla¢ zadnych informacji, dokonywaé¢ zaméwierr ani subskrybowac
ustug swiadczonych przez nasz serwis bez wiedzy swoich rodzicéw lub opiekunéw.

7. Cookies w Sklepie Internetowym

Administrator moze przetwarza¢ dane zawarte w plikach Cookies podczas korzystania przez
odwiedzajacych ze strony Sklepu Internetowego w nastepujacych celach:

c) identyfikacji Uzytkownikéw jako zalogowanych w Sklepie Internetowym i pokazywania, ze sa
zalogowani;

d) zapamietywania Produktéw dodanych do koszyka w celu zlozenia Zamoéwienia;

e) zapamietywania danych z wypelnianych Formularzy Zamoéwienia, ankiet lub danych
logowania do Sklepu Internetowego;

f) dostosowywania zawartosci strony Sklepu Internetowego do indywidualnych preferencji
Uzytkownikéw oraz optymalizacji korzystania ze stron Sklepu Internetowego;

g) prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajacych spos6b korzystania ze strony Sklepu
Internetowego.

Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikéw Cookies sa istotne z punktu widzenia zgody
na korzystanie z plikéw Cookies przez nasz Sklep Internetowy.

Administrator moze korzysta¢ w Sklepie Internetowym z ustug Google Analytics, Universal Analytics
dostarczanych przez firme Google. Uslugi te pomagaja Administratorowi analizowaé ruch w Sklepie
Internetowym. Gromadzone dane przetwarzane sa w ramach powyzszych uslug w sposéb
zanonimizowany (uniemozliwiaja identyfikacje osoby), do generowania statystyk pomocnych w
administrowaniu Sklepie Internetowym. Dane te maja charakter zbiorczy i anonimowy. Administrator
korzystajac z powyzszych ustug w Sklepie Internetowym gromadzi takie dane jak Zrédia i medium
pozyskania odwiedzjacych Sklep Internetowy oraz sposéb ich zachowania na stronie Sklepu
Internetowego, informacje na temat urzadzen i przegladarek z ktérych odwiedzajg strone, IP oraz
domene, dane geograficzne oraz dane demograficzne (wiek, plec) i zainteresowania.

8. Zabezpieczenia



Strona Sklepu Internetowego zaopatrzona jest w srodki bezpieczenistwa, majace na celu ochrone danych
pozostajacych pod nasza kontrolg przed utratg, niewtasciwym wykorzystaniem czy tez modyfikacja.
Zobowigzujemy sie chroni¢ wszelkie informacje ujawnione nam przez Klientéw zgodnie z normami
ochrony bezpieczenistwa i zachowania poufnosci. Prawa dostepu do danych osobowych uzytkownikéw
serwisu zostaly w restrykcyjny sposéb ograniczone tak, aby informacje te nie znalazlty sie w rekach oséb
niepowotanych

9. Postanowienia koncowe

Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy tylko Sklepu Internetowego Administratora. Sklep Internetowy
moze zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych, ktére posiadaja wiasne polityki prywatnosci.



